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PRESENTACION

Se plante desde el ICBF que tiene como uno de los ejes la politica de calidad la
cual reza de manera textual que esta:

. "Tiene como propdsito promover la mejora continua en la prestacion del
Servicio PUblico de Bienestar Familiar, a través de la operacion de los
procesos en todos los niveles de la organizaciéon, con base en la norma
NTC ISO 9001:2015 y el Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se
modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015" armonizando el Sistema de
Gestion de Calidad con el Modelo Infegrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), siendo este el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y confrolar la gestion de las enfidades vy
organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio”

De igual manera se puntualiza que se cuenta con un mapa estratégico el cual
puede actualizarse periddicamente atendiendo a la apuesta que se hace de
mejora continua.

Atendiendo a este propdsito la EAS orienta desde su operacion la importancia
de la calidad y la mejora continua y para ello ala luz de los Manuales Operativos,
orientaciones técnicas de los CZ, los componentes de atencioén, los instrumentos
de supervision y acompanamientos generales que recibimos como EAS, se
establecen procesos que permiten que el Talento Humano que presta la
atencion pueda tener una mayor orientacion sobre las acciones que se deben
realizar siempre en busca de una mejor atencidon para alcanzar las realizaciones
y promocion de derechos de las madres gestantes, ninas y ninos menores de 5
anos.
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1. OBJETIVO GENERAL

Formular el plan de calidad en la prestacion del servicio de la atenciéon ala
primera infancia desde de los 2 anos hasta los 5 anos para cualificar de
manera sistemdtica cada vez mds la atencidn que como EAS se presta.

2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

. ldentificar los procesos que se adelantan en cada uno de los
componentes.
. Elaborar un diagrama que evidencie el paso a paso de cada

proceso por componente.

. Registrar el proceso interno que se realizard al interior de la EAS
cuando se identifiquen necesidades de mejora.

. Realizar seguimiento y evaluacion de manera constante para

mejorar de manera contfinua la calidad de atencion.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS ICBF

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

-
Fortalecer el desarrollo integral de nifias,

nifios y adolescentes.

Fortalecer la atencién integral a la
primera infancia.

Afianzar desde una perspectiva
intercultural e inclusiva, las capacidades
de cuidado y crianza de las familias. )

(" Implementar acciones interinstitucionales
que favorezcan un adecuado estado
nutricional. y

& (=)= )

(" Fortalecer la calidad de |a gestion de

proceso de restablecimiento de derechos

y su oferta. )

'd .« . N
Posicionar el sistema nacional de

bienestar familiar como articulador de la
gestion en el orden nacional y territorial. )

/" Cualificar la capacidad interinstitucional

para identificar situaciones, condiciones
7 o caracteristicas particulares de las nifias,
nifios y adolescentes que demandan
atenciones diferenciales. J
—
8 SIGE
L ) J
— Modernizar la gestion de la entidad a
9 través de la adecuacion de la arquitectura
institucional, infraestructura tecnologica
S

y el redisefio de sus programas. )
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PROCESOS DE ATENCION CON CALIDAD EN EL CDI F
COMPONENTES

Componente

_ Familia, Comunidad
y Redes

Corporacion El Minuto de Dios de Garzon
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PROCESOMEREALIZACIONEDERLARACTERIZACIONENGELE
HCBER

Responsables: EAS-Psicéloga-Agente Educadora- Coordinadoras
Periodicidad: Inicio de la prestacion del servicio y cuando haya
nuevos ingresos de participantes.

RESPONDABLE:FEASHEIMCE
PERIODICIDAD: uandoBeniciadaBrestacion@elBervicio,@urante@a®jecucién@elplanFE

alffinal@e@aigencia@ie@atencidn. [ 6

corrriaigiganiecaizu£owginail.Colri
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PLANBDEFORMACIONRAFAMILIAS

M

RESPONDABLE:EMC.Z
PERIODICIDAD:E uandoBelnicialaBbrestacidon@lelBervicio,@nensualddinal .

PROCEDIMIENTOANCUMPLIMIENTOROREFAMILIASE
EndosHCB®

RESPONDABLE:IMC.®@
PERIODICIDAD:Bcorde@Bituacion. @
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Componente

Salud y Nutricién

5 Corporacion El Minuto de Dios de Garzc’m"
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Proceso reporte de novedades,
peso y talla 2023

Responsable: Administrativo, Nutricionista, Enfermera y
Coordinacién

Buenasracticas@iel
manipulacion@elimentosl

HCBEE %

Responsable:FEASHEAVIC.[
Frecuencia@le@ealizacion:Bbermanente.

“Proteger la ninez es sembrar esperanza” 9
cormidigigantecdi2026@gmail.com
Gigante Huila



Saneamientolibasico@HCB

Responsable:@EASHEAMC.@
Frecuencia@le®tealizacidn:@ermanente.l
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Componente

PEDAGOGICO

i - - . 4 = _ -v; 7 4 / A = “‘.‘r“ _— >
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Corporacion El Minuto de Dios de Garzon
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Elaboracion@el@®royectol
pedagdégico®Xevisionl
HCB

Responsable:BMC,FEASH
FrecuenciaB del realizacion:@ unal vezl al afiol
acordeIRontratolH

ELABORACIONDER
PROGRAMACIONESE T

Responsable:AVIcRH
Frecuenciall def realizacién:@ mensual,2 semanal y&
diaria.?
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Evaluacion@lel@lesarrollop?

Responsable:@oordinadordgentes@Educativosi
Frecuencia@le@ealizacion:@Tada®res@esesi

“Proteger la ninez es sembrar esperanza” 13
cormidigigantecdi2026@gmail.com
Gigante Huila



Componente

AMBIENTES EDUCATIVO<
v PROTECTORES

i = .

Corporacion El Minuto de Dios de Garzon
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Proceso@®olizakctivacionlR =
e L V 4 L] LI 4 4
verHicci onEekfiliacionl Y

RESPONSABLES:Representantefegal,BAdministrativos®EaM Canl
BPERIODICIDAD: @\ cordefirma@leXontratos.@

Proceso™ulneracion@e@erecho
Fiidd

RESPONSABLES:EMCHEpoyolieEASE
PERIODICIDAD:@Acorde@BituacionkE

M
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RESPONSABLES:IMC.
PERIODICIDAD:@nuallBeguimientoi@roceso@cordeiGroceso.

Procesolinitigaciéneliiesgos@lﬁﬁ

.
.

RESPONSABLES: T oordinador@y@Responsable@lelBST.x
PERIODICIDAD:PAnual@dBeguimiento@corde@I@ronogramal@stablecido.?
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SIMULACROS CDI 7

M

RESPONSABLES:FGRUPOGMCEI
PERIODICIDAD:@ependiendo@elosEronogramastendiendo@dlos@omponentesh
deltencion.m

Proceso®rotectoriiel
infraestructural coi

~
~
L
P

RESPONSABLES:EMCE
PERIODICIDAD:fCronogramal@ldniciar@IZontratodZcorde@BituacioniH

A%
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Componente

TALENTO HUMANOQ

. . =" & - : g g
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Plan@leformacionZTalentol
Humanol CDI

Responsable:EAS,IMC&EAnvitados
Frecuencia@le@ealizacion:Enensuall

Proceso@leAnduccion@iFEquipoins

sstl M

y
y

RESPONSABLES:[FAS.[?
PERIODICIDAD:@nual,Ecorde@EREIRZontratodfdasEhovedadesii e HEEnHosE CR

LI 4 A 4 el I 111w i W JwillINI VIl wo A AR _LRPF ) _J e
9 ~
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PLANES@DEEMEJORAZFN CDI

llllll/ll

RESPONDABLE:FEASH
PERIODICIDAD:Xuando@e@equieral

PROCESOMEEVALUACIONDELBDESEMPENOR

col MT‘WDWL

llll’l

RESPONDABLE:FEASEE
PERIODICIDAD:EANUALREE
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Componente

ADMINISTRATIVQO
v GESTION

Corporacion El Minuto de Dios de Garzon
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PROCESOMBERALIDADE
DELECUENTAMEI cDI

Responsable:B\dministrativo@ontrato@
Frecuencial del realizacidn:@ permanente

PROCESOMEPQRFSENE
CDI

Responsable®EASHAMCH cuando@stablezcalasFechas@ITZ@elACBFRE
Frecuenciaflde@realizacion:Esemanal@enicadal
HCB@

Elaboraciénd@ntrega@iefnformes \ , PROCESOEDEIZ\PLICACIONEDEEENCUESTA EIEI /

SATISFACCIONTENELS
Ccol

mensuaIes,Etecn|cosII’J/I3:ontractuaIeslie‘%npn7

Responsable:aVICHRIAdministrativod@
FrecuenciafdefFealizacion:@mensualfcuandolestablezcaflasechasielZCZa Responsable:BVCHaEASE
del@CBFHEorMiDi

Frecuencia@leealizacion:@rimestral@ura nteElaI}jecuuonleIEto ntrato.
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ambiental@Enll cDI

RESPONSABLES:Representantefegal, BAdministrativo®EM CEE
PERIODICIDAD:@nual.@

Proceso@leZeguridad@iedal
informaciont ¢p)

Proceso@earific cion@eRlotaci
enl CD| ]

RESPONSABLE:@VICERI
PERIODICIDAD:®PERMANENTE®

M

RESPONSABLE:@MCHRdministrativo®
PERIODICIDAD:BRnualdRuandooRstablezcaI@CBF.[@
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PROCESO ATENCION A FAMILIAS

' * Se cita al acudiente del
participante.
* Se brinda atencién en la

-El equipo
interdisciplinario define
. acciones de seguimiento:
activaciones de ruta y/o
i acompafiamiento en el
= hogar, gestion y/o
articulacion.

= El docente registra
la informacién en ahcina e
BT i administrativos.
| LASITUACION _ especiales. ey
\ * Remite novedad a B
equipo - -El equipo -Se realiza seguimiento
; administrativo CDI e interdisciplinario registra la situacién: quincenal
— y remite de acuerdo a Y/o mensual.
necesidad.

3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Atendiendo a la politica de calidad que orienta la prestacidon del servicio, se
realizard seguimiento permanente a cada uno de los procesos desarrollados en
el CDI, con el propodsito de idenfificar oportunamente posibles alertas

relacionadas con la calidad de la atenciéon brindada.

En caso de evidenciarse alguna situacion que afecte o pueda afectar la calidad
del servicio, se procederd a formular e implementar el respectivo plan de mejora,
estableciendo acciones correctivas y de seguimiento que permitan superar la

situacion identificada y fortalecer los procesos institucionales.

Para el registro y seguimiento de estas situaciones se utilizardn dos instrumentos:

Formato establecido en el SIGE del ICBF, en su version vigente, el cual se aplicard
cuando las alertas estén relacionadas con hallazgos derivados de supervisiones,
requerimientos o procesos de verificaciéon realizados por el Instituto Colombiano

de Bienestar Familiar.
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Formato interno de la EAS, el cual se utilizard cuando Ias alertas corresp
siftuaciones identificadas en los procesos internos de la entidad administréddora

del servicio.

En ambos casos se implementardn acciones inmediatas y se readlizard
seguimiento durante un periodo aproximado de dos meses, dejando registro de
las acciones adelantadas y los resultados obtenidos, con el fin de garantizar la
superacion de las situaciones que generen insatisfaccion o afecten la calidad

del servicio.

El andlisis de las inconformidades o alertas identificadas se llevard a cabo
mediante la indagacion con los actores involucrados, con el fin de determinar el
origen de la situacion, asi como los factores, causas y efectos que incidieron en
su ocurrencia. A partir de este andlisis se definirdn e implementardn las acciones

de mejora correspondientes.

Finalmente, los procesos de fortalecimiento a los servicios de atencion a la
Primera Infancia que sean promovidos por las Direcciones Regionales o los
Centros Zonales del ICBF seran implementados conforme a lo establecido en la
Guia Orientadora para la Implementacion del Proceso de Fortalecimiento a los
Servicios de Atencion a la Primera Infancia, o el documento que la modifique o
sustituya. Para estos procesos se realizard seguimiento de manera cuatrimestral,
con el fin de verificar el cumplimiento de las acciones establecidas y contribuir

al mejoramiento continuo del servicio.

Se realizd actualizacion el mes de 28 febrero de 2026

“Proteger la ninez es sembrar esperanza” 25
cormidigigantecdi2026@gmail.com
Gigante Huila




